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HEXAGON

1. Oggetto del Contratto

Il presente contratto disciplina i termini e le condizioni in base ai quali The Hexagon Swiss SAGL, con
sede legale in Corso San Gottardo 54A, 6830 Chiasso (di seguito “Fornitore”), si impegna a fornire al
Cliente servizi di sviluppo software, applicazioni mobili, web application, piattaforme digitali e servizi
correlati, cosi come descritti nell'offerta commerciale, nel preventivo, nella proposta progettuale o in
altra documentazione contrattuale accettata dal Cliente (di seguito congiuntamente “Servizi").

L'oggetto del contratto ¢ limitato esclusivamente ai Servizi espressamente indicati nella
documentazione concordata tra le parti.

Qualsiasi attivita, funzionalita, integrazione, modifica o estensione non espressamente prevista dovra
essere oggetto di specifico accordo scritto e potra comportare una revisione dei costi, delle
tempistiche e delle modalita di esecuzione.

Il Fornitore opera nellambito di un‘obbligazione di mezzi e non di risultato: salvo diverso accordo
scritto, non viene garantito il raggiungimento di specifici risultati economici, commerciali, di
performance, di posizionamento sul mercato.
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2. Pagamenti

| corrispettivi per i Servizi forniti da The Hexagon Swiss SAGL sono quelli indicati nell'offerta
commerciale, nel preventivo o nella documentazione contrattuale accettata dal Cliente. Salvo diverso
accordo scritto, tutti gli importi si intendono al netto di IVA e di eventuali imposte, tasse o oneri
applicabili.

| pagamenti dovranno essere effettuati secondo le modalita e le scadenze concordate.

Il Cliente rinuncia espressamente a qualsiasi diritto di compensazione, sospensione o ritenzione dei
pagamenti, anche in caso di contestazioni, richieste di modifica o presunti difetti del software.

In caso di pagamento rateale, il Cliente si impegna a rispettare integralmente il piano di pagamento
concordato. Il mancato pagamento anche di una sola rata entro la scadenza comporta, senza
necessita di preavviso:

e |a sospensione immediata di tutti i Servizi, inclusi sviluppo, manutenzione, assistenza e
hosting
la possibilita di rendere I'applicazione, la piattaforma o il software inaccessibili o non operativi
la decadenza dal beneficio del termine, con conseguente esigibilita immediata dell'intero
importo residuo dovuto

Eventuali riattivazioni dei Servizi saranno subordinate al saldo integrale degli importi scaduti,
comprensivi di eventuali costi amministrativi e di riattivazione.

In caso di ritardo nei pagamenti, The Hexagon Swiss SAGL si riserva il diritto di applicare interessi di
mora ai sensi del diritto svizzero, nonché di addebitare i costi sostenuti per il recupero del credito,
inclusi onorari legali e spese di incasso.

Il Cliente riconosce ed accetta che The Hexagon Swiss SAGL & autorizzata a cedere, anche a terzi, in
tutto o in parte, i crediti derivanti dal presente rapporto contrattuale, inclusa la cessione a societa di
factoring o recupero crediti.

La cessione del credito & regolata esclusivamente dal diritto svizzero.

Il pagamento € considerato effettuato solo al momento dell’effettivo accredito dell'importo sul conto
del Fornitore.
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3. Recesso

Il Cliente ha facolta di recedere unilateralmente dal contratto solo previa comunicazione scritta a The
Hexagon Swiss SAGL.

In caso di recesso da parte del Cliente successivo alla firma del contratto, per qualsiasi motivo e
indipendentemente dall’avvio effettivo delle attivita, il Cliente sara tenuto a corrispondere a The
Hexagon Swiss SAGL, a titolo di penale e risarcimento forfettario, un importo pari al 50% del valore
complessivo del contratto, fatto salvo il maggior danno.

Qualora, al momento del recesso, i Servizi risultino parzialmente o integralmente eseguiti, il Cliente
sara in ogni caso tenuto a corrispondere I'importo relativo alle attivita gia svolte, ai costi sostenuti e agli
impegni assunti dal Fornitore, fino a concorrenza del 100% del valore contrattuale.

Il recesso del Cliente non comporta in alcun caso il diritto alla restituzione di somme gia versate, né il
trasferimento di diritti di utilizzo o di proprieta sul software, salvo quanto previsto all'articolo relativo
alla proprieta intellettuale e solo a saldo integrale avvenuto.

The Hexagon Swiss SAGL si riserva il diritto di recedere dal contratto con effetto immediato, mediante
comunicazione scritta, qualora:

il Cliente risulti inadempiente agli obblighi di pagamento

il Cliente non fornisca la collaborazione necessaria allo svolgimento dei Servizi

il Cliente tenga comportamenti tali da compromettere il regolare svolgimento del progetto
emergano richieste non conformi alla legge, a normative vigenti o a policy del Fornitore

In caso di recesso del Fornitore per le cause sopra indicate, restano integralmente dovuti gli importi
maturati fino alla data di efficacia del recesso, nonché gli eventuali costi gia sostenuti.
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4. Proprieta Intellettuale e Codice Sorgente

Tutti i diritti di proprieta intellettuale relativi ai Servizi forniti da The Hexagon Swiss SAGL restano di
titolarita del Fornitore fino al completo ed effettivo pagamento di quanto dovuto dal Cliente. A saldo
avvenuto, la titolarita dei diritti € disciplinata come segue.

Codice e materiali di proprieta del Cliente:
Diventano di proprieta del Cliente, nei limiti del progetto sviluppato:

il codice applicativo sviluppato su misura esclusivamente per il progetto del Cliente
le interfacce grafiche (UI/UX) create ad hoc per il Cliente

i contenuti, i testi, le immagini e i materiali forniti dal Cliente o realizzati specificamente per lo
stesso

e le configurazioni specifiche dell'applicazione legate al dominio, agli account e ai dati del Cliente
Il Cliente acquisisce il diritto di utilizzare, modificare e mantenere tali elementi per le proprie finalita,
senza diritto di rivendita o cessione a terzi del software nel suo complesso, salvo diverso accordo
scritto.
Codice, componenti e know-how di proprieta di Hexagon:

Restano in ogni caso di esclusiva proprieta di The Hexagon Swiss SAGL, anche dopo il pagamento:

framework interni, architetture software, librerie, moduli riutilizzabili

componenti generici, funzioni standard, logiche di base, boilerplate

strumenti, script, algoritmi, sistemi di automazione e know-how sviluppati o gia in uso presso il
Fornitore

e qualsiasi parte del codice non sviluppata in modo esclusivo e specifico per il Cliente

Tali elementi possono essere liberamente riutilizzati, modificati e concessi a terzi da The Hexagon Swiss
SAGL, senza limitazioni.

Licenze di terze parti:

Eventuali software, servizi, API, framework, plug-in o componenti di terze parti utilizzati nel progetto
restano soggetti alle rispettive licenze originali.

Il Cliente accetta di rispettarne i termini e di sostenere eventuali costi ricorrenti o di licenza.
Mancato pagamento:
In caso di mancato o parziale pagamento, nessun diritto di utilizzo, copia o modifica del software

viene trasferito al Cliente, e The Hexagon Swiss SAGL si riserva il diritto di sospendere o disabilitare
I'accesso all'applicazione.
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5. Segnalazioni e reclami

Eventuali reclami, contestazioni o segnalazioni relativi ai Servizi forniti, alle consegne, alle funzionalita
del software, nonché alle fatture emesse da The Hexagon Swiss SAGL, dovranno essere
obbligatoriamente comunicati per iscritto all'indirizzo email segnalazioni@hexagonswiss.ch.

Il Cliente ha un termine massimo di 14 (quattordici) giorni di calendario dalla data di consegna del
software, dalla messa a disposizione del Servizio o dalla data di emissione della fattura per inoltrare
eventuali reclami o contestazioni.

Decorso tale termine senza che sia pervenuta alcuna comunicazione scritta, i Servizi, le consegne e le
fatture si intendono definitivamente accettati, senza riserve, e The Hexagon Swiss SAGL non sara
piu tenuta a prendere in considerazione reclami, contestazioni o richieste di modifica, rimborso o
storno.

| reclami presentati non sospendono in alcun caso gli obblighi di pagamento alle scadenze
concordate, salvo diverso accordo scritto.

Le segnalazioni dovranno essere formulate in modo chiaro e circostanziato; comunicazioni generiche o
incomplete non saranno considerate valide ai fini del presente articolo.
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6. Tempi di Consegna

| tempi di consegna dei Servizi indicati nell'offerta commerciale, nel preventivo, nella roadmap o in
qualsiasi documentazione fornita da The Hexagon Swiss SAGL hanno carattere puramente
indicativo, salvo espressa indicazione contraria formalizzata per iscritto.

Le tempistiche di esecuzione e consegna sono subordinate alla puntuale e completa collaborazione
del Cliente, inclusa, a titolo esemplificativo e non esaustivo:

e lafornitura di materiali, contenuti, dati e accessi;
e il rilascio di feedback, approvazioni e conferme entro tempi ragionevoli;
e la partecipazione alle fasi di test e validazione.

Eventuali ritardi imputabili al Cliente, a fornitori terzi, a piattaforme esterne, a servizi di terze parti
(quali store, provider cloud, APl esterne) o a cause di forza maggiore comportano automaticamente
uno slittamento dei tempi di consegna, senza che cid possa essere considerato inadempimento del
Fornitore.

The Hexagon Swiss SAGL non potra in alcun caso essere ritenuta responsabile per ritardi che non siano
direttamente e esclusivamente imputabili alla propria condotta.

Salvo diverso accordo scritto, non sono previste penali per eventuali ritardi nella consegna e tali
ritardi non legittimano il Cliente a:

e sospendere o ritardare i pagamenti;
e recedere dal contratto senza gli effetti previsti dall'articolo relativo al recesso;
e richiedere riduzioni di prezzo o risarcimenti.

La consegna si intende effettuata con la messa a disposizione del software, dell'accesso alla
piattaforma, del codice o dellambiente di test o produzione, indipendentemente dall'effettivo utilizzo
da parte del Cliente.
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7. Riconoscimento del Fornitore

Salvo diverso accordo scritto tra le parti, il Cliente autorizza The Hexagon Swiss SAGL a inserire,
allinterno dell'applicazione, della web application o del software sviluppato, una dicitura di
riconoscimento del tipo “Powered by Hexagon Swiss” o equivalente, in posizione discreta e non
invasiva (ad esempio footer o sezione informazioni).

Il Cliente autorizza inoltre The Hexagon Swiss SAGL a:

menzionare il progetto tra le referenze commerciali
includere il progetto nel proprio portfolio, sito web, presentazioni, materiali promozionali e
canali di comunicazione

e utilizzare il nome, il logo e una breve descrizione del Cliente esclusivamente a fini dimostrativi
e di marketing professionale

Resta inteso che non verranno divulgate informazioni riservate, dati sensibili, codice sorgente o
contenuti non pubblici del Cliente.

L'eventuale richiesta di rimozione della dicitura di riconoscimento dovra essere oggetto di accordo
scritto separato e potra comportare costi aggiuntivi.
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8. Limitazione di Responsabilita

The Hexagon Swiss SAGL fornisce i propri Servizi con diligenza professionale e secondo le migliori
pratiche del settore. Resta tuttavia inteso che lo sviluppo software, per sua natura, pud presentare
errori, bug o malfunzionamenti e che nessun software pud essere garantito come completamente
esente da difetti.

Salvo i casi di dolo o colpa grave, The Hexagon Swiss SAGL non potra essere ritenuta responsabile per:

perdite di profitto, mancati guadagni, perdita di fatturato o di opportunita commerciali;
danni indiretti, consequenziali o immateriali;
interruzioni di servizio dovute a provider terzi, piattaforme esterne, servizi cloud, store di
applicazioni o infrastrutture non direttamente gestite dal Fornitore;

e danni derivanti dall'uso improprio del software o da modifiche effettuate dal Cliente o da terzi
non autorizzati.

In ogni caso, la responsabilita complessiva di The Hexagon Swiss SAGL, per qualsiasi titolo, causa o
natura, non potra eccedere I'importo complessivo effettivamente corrisposto dal Cliente in
esecuzione del contratto cui la responsabilita si riferisce.

The Hexagon Swiss SAGL non garantisce che i Servizi forniti soddisfino specifiche esigenze commerciali,
economiche o operative del Cliente, né che il software generi risultati economici, ritorni
sullinvestimento o livelli di performance attesi.

Il Cliente & 'unico responsabile:

dell'utilizzo del software

della gestione dei dati

della conformita del proprio utilizzo alle normative applicabili (inclusi, a titolo esemplificativo,
GDPR, LPD obblighi fiscali o regolamentari)

Eventuali obblighi di sicurezza avanzata (penetration test, audit, hardening, certificazioni) sono esclusi,
salvo espressa previsione contrattuale.
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9. Contenuti del Cliente

Il Cliente & unico ed esclusivo responsabile dei contenuti, dati, testi, immagini, materiali, informazioni
e istruzioni forniti a The Hexagon Swiss SAGL nell'ambito dell'esecuzione dei Servizi.

Il Cliente garantisce di:

essere titolare dei diritti necessari all'utilizzo dei contenuti forniti;
disporre delle autorizzazioni, licenze e consensi richiesti dalla legge;

rispettare tutte le normative applicabili, incluse quelle in materia di proprieta intellettuale,
protezione dei dati, privacy e diritti di terzi.

The Hexagon Swiss SAGL non effettua controlli di liceita, accuratezza o conformita sui contenuti forniti
dal Cliente e non potra essere ritenuta responsabile per eventuali violazioni di legge, diritti di terzi, o
danni derivanti dall'utilizzo di tali contenuti.

Il Cliente si impegna a manlevare e tenere indenne The Hexagon Swiss SAGL da qualsiasi pretesa,
reclamo, richiesta di risarcimento, sanzione o azione legale avanzata da terzi in relazione ai contenuti
forniti o al loro utilizzo all'interno del software.

The Hexagon Swiss SAGL si riserva il diritto di sospendere i Servizi qualora venga a conoscenza

dell'utilizzo di contenuti manifestamente illeciti o contrari alla legge, senza che cid comporti alcun
obbligo di rimborso.
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10. Gerarchia dei documenti

In caso di conflitto o incoerenza tra i presenti Termini e Condizioni e altri documenti contrattuali,
I'ordine di prevalenza sara il seguente:

contratto o accordo scritto firmato dalle parti

offerta commerciale o preventivo accettato

presenti Termini e Condizioni

eventuali comunicazioni informali (email, messaggi, call)

>WhN=

11. Forza maggiore

The Hexagon Swiss SAGL non sara responsabile per ritardi o inadempimenti dovuti a eventi di forza
maggiore, inclusi, a titolo esemplificativo ma non esaustivo: eventi naturali, incendi, scioperi,
interruzioni di rete, malfunzionamenti di servizi di terze parti, decisioni delle autorita, pandemie,
indisponibilita di fornitori o infrastrutture esterne.

Durante tali eventi, le obbligazioni del Fornitore saranno sospese per la durata dell'evento stesso.

11. Clausola di nullita parziale

Qualora una o piu disposizioni dei presenti Termini risultassero invalide o inefficaci, le restanti
disposizioni resteranno pienamente valide ed efficaci.

12. Legge Applicabile e Foro Competente

Il presente contratto, cosi come qualsiasi rapporto tra il Cliente e The Hexagon Swiss SAGL, &
disciplinato esclusivamente dal diritto svizzero, con esclusione di qualsiasi altra normativa o criterio
di collegamento.

Per qualsiasi controversia derivante da o connessa al presente contratto, inclusa la sua interpretazione,
esecuzione, validita o risoluzione, sara competente in via esclusiva, a scelta di The Hexagon Swiss
SAGL:

e il foro della sede legale di The Hexagon Swiss SAGL oppure il foro della sede del soggetto terzo
eventualmente incaricato della gestione, acquisto o incasso del credito (ivi incluse societa di
factoring o recupero crediti).

Il Cliente accetta espressamente tale scelta di foro e rinuncia fin da ora a sollevare eccezioni in merito
alla competenza territoriale o giurisdizionale.
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13. Accettazione dei termini e condizioni

| presenti Termini e Condizioni si intendono accettati dal Cliente senza necessita di firma mediante
uno qualsiasi dei seguenti comportamenti:

accettazione di un‘offerta o preventivo emesso da The Hexagon Swiss SAGL
conferma dell'avvio dei lavori, anche per via elettronica

pagamento, anche parziale, di una fattura

utilizzo dei Servizi o del software fornito

Con tali comportamenti, il Cliente dichiara di aver preso visione, compreso e accettato integralmente i
presenti Termini e Condizioni.

14. Comunicazione e contatti

Salvo diversa indicazione scritta, ogni comunicazione avente rilevanza contrattuale tra il Cliente e
The Hexagon Swiss SAGL dovra avvenire per iscritto tramite i seguenti canali:

o Email generale: info@hexagonswiss.ch
e Segnalazioni e reclami: segnalazioni@hexagonswiss.ch

Comunicazioni inviate tramite canali diversi (ad esempio WhatsApp, messaggi privati sui social network
o telefonate) non avranno valore formale ai fini contrattuali, salvo successiva conferma scritta da
parte di The Hexagon Swiss SAGL.

Il Cliente & tenuto a mantenere aggiornati i propri recapiti di contatto. Eventuali comunicazioni inviate
ai contatti forniti dal Cliente si considerano validamente ricevute.

| presenti Termini e Condizioni rappresentano I‘accordo completo ed esclusivo tra le parti
prevalgono su qualsiasi precedente accordo, comunicazione o intesa, scritta o verbale, relativa ai
Servizi.

11

Versione 2.0 - Ultimo aggiornamento 01.12.2025 Corso San Gottardo 54A, 6830 Chiasso



	1. Oggetto del Contratto 
	2. Pagamenti 
	3. Recesso 
	4. Proprietà Intellettuale e Codice Sorgente 
	5. Segnalazioni e reclami 
	6. Tempi di Consegna 
	7. Riconoscimento del Fornitore 
	8. Limitazione di Responsabilità 
	9. Contenuti del Cliente 
	10. Gerarchia dei documenti 
	11. Forza maggiore 
	11. Clausola di nullità parziale 
	12. Legge Applicabile e Foro Competente 
	13. Accettazione dei termini e condizioni 
	14. Comunicazione e contatti 

